Déclaration de protection des données site web d'epost

Sur quoi porte cette déclaration de protection des données? ........ccceeervurerrenerennnnl

Qui est responsable du traitement de vos données?.........cccceeeerreeerieecerenncreeencnennn 2

Quelles dONNEES traItONS-NOUS? ....ccceuieeereeireireireecencreresssscressassssssssesssssssssesssnssassane
A quelles fins traitons-NOUS VOS dONNEES? ........ccceeeiureriureisenieseecsseiessessssessssesssnenns 4

Sur quelle base traitons-Nous VOS dONNEES? .......cccceveerereenereeniereneeennierennereenserenneesd

Quelles sont les régles applicables en cas de profilage et de décisions individuelles
AUEOMALISEES? ... ieeniiieniiieeerteeereenereaneerenerenseressserensessensessssssssnsssenssesenssessnsssansens

7. A qui commuNiqUONS-NOUS VOS AONNEES?........eereeeiirerinresssrieseesresessessssessssessssenns

8. OU traitoONS-NOUS VOS QONNEES? .....euieuirerereereecrnirsreesensrassessssseasssssssssssssssssssssssssnns

10. Comment protégeons-nous VOS dONNEES? ......cccceuuiiiiiennieiiennnienseenncesrennnsssssnnssenns

6
6
7
9. Combien de temps traitons-nous vos données?.........ccccceveeeerrencrenncrrnncrenneereanenennee 7
8
11. Quels SoNt VOS droits?.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8

9

12. Utilisons-nous des techniques de suivi en ligne? .......ccceciiviiiiiiiiiiiiincienenceneenen.

13. Cette déclaration de protection des données peut-elle étre modifiée? ................10

1.  Sur quoi porte cette déclaration de protection des données?

ePost est une filiale de KLARA Business SA, une spécialiste de La Poste Suisse pour la trans-
formation numérique (ci-aprés également «Klara», «nous») collecte et traite des données
personnelles vous concernant vous ainsi que d’autres personnes (les «tiers»). Nous utilisons
ici le terme «données» de fagon interchangeable avec «données personnelles» ou «données
a caractére personnel».

Dans cette Déclaration de protection des données, nous vous expliquons ce que nous faisons de vos
données lorsque vous utilisez nos applications, achetez nos services ou nos produits, interagissez
avec nous par ailleurs dans le cadre d’un contrat, communiquez avec nous ou entretenez d’autres
relations avec nous. Le cas échéant, nous vous informerons par écrit et en temps utile des activités
de traitement supplémentaires qui ne sont pas mentionnées dans la présente déclaration de pro-
tection des données. Nous pouvons également vous informer séparément sur le traitement de vos
données, par exemple dans des conditions contractuelles, des conditions générales complémen-
taires pour certains produits ou d’autres remarques.

La présente déclaration de protection des données est congue pour répondre aux exigences du Re-
glement général sur la protection des données («RGPD») et de la Loi suisse sur la protection des
données («LPD»). Toutefois, I'applicabilité de ces lois et la mesure dans laquelle elles s’appliquent
dépendent du cas d’espéece.
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2. Qui est responsable du traitement de vos données?

Conformément a la législation relative a la protection des données, les opérations de traitement
des données décrites dans la présente Déclaration de protection des données relévent de la res-
ponsabilité de KLARA Business SA, Schlossli Schonegg, Wilhelmshéhe 1, 6003 Lucerne, Suisse
(«Klara»), sauf mention contraire.

Pour toute demande relative a la protection des données et I'exercice de vos droits visés au point
11, voici comment nous joindre:

KLARA Business SA

Délégué a la protection des données
Schlossli Schonegg

Wilhelmshohe 1

CH-6003 Lucerne
dataprotection@klara.ch

3. Quelles données traitons-nous?

Nous traitons différentes catégories de données vous concernant. Les principales catégories sont
les suivantes:

o Données techniques: lorsque vous utilisez notre site Web ou d’autres offres électroniques,
nous collectons I'adresse IP de votre terminal ainsi que d’autres données techniques afin
d’assurer la fonctionnalité et la sécurité de ces offres. Ces données comprennent également
les protocoles dans lesquels I'utilisation de nos systemes est enregistrée. Nous conservons
généralement les données techniques pendant 1 mois, voire 1 an si cela concerne des ap-
plications bancaires. Afin de garantir la fonctionnalité de ces offres, nous pouvons égale-
ment attribuer, a vous ou a votre appareil, un code (par exemple sous la forme d’un cookie,
voir point 12). Les données techniques en tant que telles ne permettent pas de tirer des
conclusions sur votre identité. Toutefois, elles peuvent étre mises en relation avec d’autres
catégories de données (et potentiellement avec votre personne) dans le cadre de comptes
d’utilisateurs, d’enregistrements, de controles d’accés ou de I'exécution de contrats.

o Données d’enregistrement: nos services ne peuvent étre utilisés qu’avec un seul compte
utilisateur. Ce faisant, vous devez nous fournir certaines données dont nous avons besoin
pour I'exécution de nos relations contractuelles et autres relations d’affaires, ou a des fins
de marketing et de publicité. En fonction du service que vous utilisez, ces données com-
prennent notamment le nom d’utilisateur, le mot de passe, le nom, la raison sociale, des
informations sur vos role et fonction, pouvoirs, droits d’accés et déclarations de consente-
ment, adresse, e-mail, coordonnées bancaires et données concernant votre relation avec
nous (clients, fournisseurs et partenaires). En outre, nous collectons des données via I’his-
torique du client et 'utilisation de I'offre ou des services. Nous traitons vos données d’en-
registrement si vous étes un client ou tout autre contact commercial et si vous intervenez
pour une telle personne (par exemple en tant que personne de contact du client commer-
cial), ou si nous souhaitons nous adresser a vous pour nos propres besoins ou pour ceux
d’un partenaire contractuel (par exemple dans le domaine du marketing ou de la publicité).
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En regle générale, nous conservons les données d’enregistrement pendant 3 mois apres ré-
siliation du compte utilisateur.

o Données de contenu: lors de l'utilisation de nos services, vous communiquez un grand
nombre de données, vous en importez ou bien vous générez ces données pendant I'utilisa-
tion. Ce sont notamment des données sur nos activités, sur vos collaborateurs ou sur vos
clients. En fonction du service que vous utilisez, il peut s’agir de données financiéres, de
données concernant le personnel, ou bien d’informations sur la relation avec vos clients,
sur vos projets ou sur votre courrier électronique et physique. Les données de contenu sont
stockées sous forme cryptée et pour nous, elles ne sont en principe ni accessibles, ni lisibles,
sauf si cela est absolument nécessaire pour la fourniture du service ou bien lorsque vous
donnez votre accord, notamment lorsque vous sollicitez notre assistance. Nous stockons
vos données de contenu en toute sécurité en votre nom et vous permettons de les utiliser
dans nos services. A cette fin, vous concluez avec une nous une Convention séparée pour le
traitement des données de commande.

Lorsque vous nous transmettez ou nous communiquez des données sur d’autres personnes,
comme par exemple des clients, des collaborateurs ou des membres de votre famille, etc.,
nous partons du principe que vous avez I'autorisation de le faire et que ces données sont
exactes. En transmettant des données sur des tierces personnes, vous confirmez cela. Veuil-
lez également vous assurer que ces tiers ont été informés de cette Déclaration de protection
des données.

Les données de contenu sont conservées pendant la durée du contrat. Aprés la résiliation
de tous les contrats avec nous et apres la résiliation du compte utilisateur, toutes les don-
nées de contenu sont supprimées dans les 3 mois.

e Données de communication: lorsque vous entrez en contact avec nous par le biais d’'un
formulaire de contact, par e-mail, par téléphone, par chat, par courrier ou par tout autre
moyen de communication, nous collectons les données échangées entre vous et nous, y
compris vos coordonnées et les données marginales de la communication. Si nous enregis-
trons ou écoutons des conversations téléphoniques ou des vidéoconférences, par exemple
a des fins de formation et d’assurance qualité, nous vous en informons expressément. Ces
enregistrements ne peuvent étre effectués et utilisés que conformément a nos politiques
internes. Nous vous informerons si et quand de tels enregistrements ont lieu, par exemple
par une annonce pendant la vidéoconférence en question. Si vous vous opposez a tout en-
registrement, veuillez nous en informer ou quitter la vidéoconférence. Si vous ne souhaitez
simplement pas que votre image soit enregistrée, veuillez éteindre votre caméra. Si nous
voulons ou devons établir votre identité, par exemple en cas de demande de renseigne-
ments de votre part, de demande d’acces aux médias, etc., nous collectons des données
permettant de vous identifier (par exemple une copie de piéece d’identité). En regle géné-
rale, nous conservons les données de communication pendant 3 mois apres résiliation du
compte utilisateur. Ce délai peut étre prolongé si nécessaire, pour des raisons de preuve ou
pour respecter des exigences légales ou contractuelles, ou encore pour des raisons tech-
niques.
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o Données contractuelles: il s'agit des données collectées dans le cadre de la conclusion ou
de I'exécution d’'un contrat, par exemple les informations sur les contrats et les services
fournis ou a fournir, les paiements, les plaintes, les informations de recouvrement, ainsi que
des données préalables a la conclusion d’un contrat, qui servent a traiter les données re-
quises ou utilisées, ainsi que les données sur les réactions. Généralement, nous collectons
ces données aupres de vous, de nos partenaires contractuels et de tiers impliqués dans
I'exécution du contrat, mais aussi aupres de sources tierces (par exemple fournisseurs de
données de solvabilité) et de sources accessibles au public. Nous pouvons évaluer votre
solvabilité avant de vous proposer un achat par facture. Nous conservons généralement ces
données pendant 10 ans a compter de la derniere activité contractuelle ou, au moins, de la
fin du contrat. Ce délai peut étre prolongé si nécessaire, pour des raisons de preuve ou pour
respecter des exigences légales ou contractuelles, ou encore pour des raisons techniques.

e Données sur le comportement et les préférences: selon la relation que nous entretenons
avec vous, nous essayons de mieux vous connaitre et d’adapter nos produits, nos services
et nos offres a vos besoins. A cette fin, nous collectons et utilisons des données concernant
votre comportement et vos préférences. Nous faisons cela en évaluant les informations re-
latives a votre comportement dans notre domaine et nous pouvons également compléter
ces informations par des informations provenant de tiers, y compris de sources publiques.
Sur la base de ces données, nous pouvons, par exemple, déterminer la probabilité que vous
utilisiez certains services ou que vous vous comportiez d’'une certaine facon. Les données
traitées a cette fin nous sont déja connues en partie (par exemple quand vous utilisez nos
services), ou bien nous les collectons en enregistrant votre comportement (par exemple la
fagon dont vous naviguer sur notre site Web). Nous anonymisons ou supprimons ces don-
nées lorsqu’elles ne sont plus pertinentes pour les objectifs poursuivis, ce qui, selon le type
de données, peut aller jusqu’a [24] mois. Ce délai peut étre prolongé si nécessaire, pour des
raisons de preuve ou pour respecter des exigences légales ou contractuelles, ou encore pour
des raisons techniques. Pour connaitre le fonctionnement du suivi en ligne sur notre site
Web, reportez-vous au point 12.

4. A quelles fins traitons-nous vos données?

Nous traitons vos données aux fins énoncées ci-aprées. Ces finalités et leurs objectifs servent nos
intéréts légitimes et, éventuellement, ceux de tiers. Vous trouverez de plus amples informations sur
la base juridique de notre traitement au point 5.

Nous traitons vos données a des fins de communication avec vous, en particulier pour répondre a
vos demandes et faire valoir vos droits (point 11) et pour pouvoir vous contacter en cas de ques-
tions. A cette fin, nous utilisons notamment les données de communication et les données d’enre-
gistrement. Nous conservons ces données afin de documenter notre communication avec vous, a
des fins de formation, d’assurance qualité et de suivi des demandes.
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Nous traitons vos données pour |'établissement, la gestion, I'exécution et le bon déroulement de la
relation contractuelle avec vous. Cela inclut en particulier le fonctionnement des services auxquels
vous vous étes abonné chez nous.

Nous traitons les données a des fins de marketing et de gestion des relations, par exemple pour
envoyer a nos clients et a d’autres partenaires contractuels des publicités personnalisées pour des
produits et services proposés par nous-mémes et par des tiers. Cela peut prendre la forme de new-
sletters et d’autres contacts réguliers (par voie électronique, par voie postale, par téléphone), via
d’autres canaux pour lesquels nous avons des informations de contact de votre part, mais aussi dans
le cadre d’actions de marketing (par exemple manifestations, concours, etc.), mais aussi contenir
des prestations gratuites (par exemple invitations, bons, etc.). Vous pouvez vous opposer a de tels
contacts a tout moment (voir a la fin de ce point 4) ou bien refuser ou révoquer votre consentement
a étre contacté a des fins publicitaires. Avec votre consentement, nous pouvons cibler notre publi-
cité en ligne sur Internet de maniéere plus spécifique pour vous (voir a ce sujet notre Déclaration de
protection des données sur |'utilisation du site Web).

Nous pouvons vous proposer des offres taillées sur mesure ainsi que des offres de tiers. Aucune
donnée n’est transmise a des tiers. Si une telle offre vous intéresse, vous pouvez effectuer vous-
méme un transfert de données a l'attention du prestataire tiers.

Nous traitons également vos données a des fins d’études de marché, pour améliorer nos services
et nos activités commerciales et pour le développement de produits, mais aussi dans le cadre de
nos processus internes et de notre administration.

Nous pouvons également traiter vos données a des fins de sécurité et de controle d’acces a nos
services.

Nous traitons les données personnelles pour nous conformer aux lois, directives et recommanda-
tions des autorités et aux réglements internes («respect des exigences légales»).

Nous traitons également les données dans le cadre de notre gestion des risques et d’une gouver-
nance d’entreprise prudente, ce qui inclut I'organisation et le développement d’entreprise.

5.  Sur quelle base traitons-nous vos données?

Lorsque nous demandons votre consentement (par exemple pour des mailings marketing, 'organi-
sation de concours), nous vous informons séparément sur les différentes finalités du traitement.
Vous pouvez révoquer vos consentements en nous faisant parvenir une déclaration écrite ou un e-
mail a tout moment, avec effet dans le futur. Vous trouverez nos coordonnées au point 2. Dés que
nous aurons regu la déclaration exprimant la révocation de votre consentement, nous ne traiterons
plus vos données aux fins pour lesquelles vous aviez a l'origine donné votre consentement, sauf si
nous avons une autre base légale pour le faire. La révocation de votre consentement n’affecte pas
la licéité du traitement effectué jusqu’a la révocation sur la base de votre consentement.

Lorsque nous ne demandons pas votre consentement pour un traitement, le traitement de vos don-
nées personnelles repose sur la nécessité dudit traitement pour initier ou exécuter un contrat avec
vous (ou I'entité que vous représentez) ou sur notre intérét légitime ou celui d’un tiers dans le trai-
tement en question, en particulier dans la poursuite des finalités et des objectifs énoncés au point
4 et dans la mise en ceuvre de mesures y relatives. Nos intéréts légitimes comprennent également
le respect des réglementations légales, dans la mesure ou cela n’est pas déja reconnu comme une
base juridique par la législation applicable en matiére de protection des données (par exemple dans
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le cas du RGPD, les lois dans I'EEE et en Suisse). Cela inclut également la commercialisation de nos
produits et services, la volonté de mieux comprendre nos marchés et de gérer et développer notre
entreprise, y compris le fonctionnement opérationnel de I'entreprise, de manieére slre et efficace.

Nous pouvons également traiter vos données sur d’autres bases juridiques, par exemple en cas de
litiges portant sur la nécessité du traitement pour un éventuel processus ou bien pour exercer ou
défendre des droits. Dans des cas isolés, d’autres motifs juridiques peuvent s’appliquer, ce que nous
vous communiquerons séparément, le cas échéant.

6. Quelles sont les regles applicables en cas de profilage et de décisions individuelles
automatisées?

Par «profilage», nous entendons le traitement automatisé de données personnelles, afin d’analyser
ou de prévoir certains aspects individuels ou le comportement. Ainsi, les clients peuvent bénéficier
d’un suivi et de conseils plus personnalisés, mais cela permet aussi de mieux adapter les offres aux
besoins individuels de la clientéle.

Par «décision individuelle automatiséev, il faut comprendre les décisions qui sont prises automati-
guement sans aucune influence humaine pertinente et qui ont des effets juridiques négatifs ou
d’autres effets négatifs similaires sur le client.

En regle générale, nous ne pratiquons pas le profilage et ne prenons pas de décisions individuelles
automatisées.

7. A qui communiquons-nous vos données?

Dans le cadre de nos contrats, du site Web, de nos produits et services, de nos obligations légales
ou de la protection de nos intéréts légitimes, ainsi que des autres finalités énoncées au point 4,
nous communiquons également vos données personnelles a des tiers, notamment aux catégories
de destinataires suivantes:

e Prestataires de services: nous travaillons avec des prestataires de services en Suisse et a
I'étranger qui traitent vos données en notre nom (par exemple fournisseurs de services in-
formatiques, opérateurs postaux et sociétés d’expédition, services d’'impression et de nu-
mérisation ou prestataires publicitaires). Nous faisons également appel aux services de
prestataires pour fournir nos services de fagon efficace (par exemple entreprises de recou-
vrement de créances, agences d’information sur le crédit ou vérificateurs d’adresses pour
la mise a jour de listes d’adresses en cas de déménagement). Nous concluons avec ces pres-
tataires de services des contrats qui prévoient des dispositions relatives a la protection des
données, dans la mesure ol une telle protection ne résulte pas de la loi. Vous trouverez ici
une liste avec les principaux prestataires.

e Entreprises partenaires: des entreprises avec lesquelles nous sommes en partenariat, telles
que les autorités, assurances, banques, la Poste Suisse ou d’autres entreprises proposant
certains services en collaboration avec nous. Lorsque vous voulez recourir a un tel service,
nous partageons des données sur vous avec ces entreprises ou bien les données de contenu
nécessaires. Vous serez toujours informé d’un tel transfert de données et celui-ci ne pourra
se faire qu’avec votre consentement.
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e Autorités: nous pouvons communiquer des données personnelles a des agences, tribunaux
et autres autorités en Suisse et a I'étranger si nous sommes légalement obligés ou habilités
a le faire ou si cela semble nécessaire pour protéger nos intéréts (par exemple enquétes
pénales, mesures policiéres, directives et enquétes relevant du droit de la surveillance, pro-
cédures judiciaires, obligations de déclaration et procédures préjudicielles et extrajudi-
ciaires ainsi qu’obligations |égales de fournir des informations et de coopérer).

e Autres personnes: il s'agit d’autres cas ou les interactions avec des tiers s’inscrivent dans le
cadre des objectifs énoncés au point 4, par exemple des destinataires de livraison différents
ou des bénéficiaires étrangers, d’autres tiers également dans le cadre d’une relation de
mandat (par exemple si nous partageons vos données avec votre avocat ou votre banque)
ou des personnes impliquées dans des procédures administratives ou judiciaires. Dans le
cadre du développement de I'entreprise, nous pouvons vendre ou acquérir des commerces,
parties d’entreprises, actifs ou sociétés, ou bien conclure des partenariats, ce qui peut éga-
lement entrainer la communication de données (y compris les votres, par exemple en tant
que client ou fournisseur ou bien représentant d’un fournisseur) aux personnes impliquées
dans ces transactions. Ce type de transfert possible ne concerne pas les données de con-
tenu.

Toutes ces catégories de destinataires peuvent impliquer des tiers de votre coté, de sorte que vos
données peuvent aussi leur étre accessibles. Nous pouvons restreindre le traitement par certains
tiers (par exemple les fournisseurs informatiques), mais pas par d’autres (par exemple autorités,
banques, etc.).

8. Ou traitons-nous vos données?

Comme indiqué au point 7, nous communiquons aussi les données a d’autres services. Ces derniers
ne se trouvent pas uniquement en Suisse. Vos données de contenu sont stockées et traitées en
Suisse. Les données de communication sont traitées en Europe et les données d’enregistrement
peuvent étre traitées aux Etats-Unis. Afin de garantir la sécurité des informations, le trafic réseau
peut étre vérifié a I'aide d’outils d’analyse, utilisables dans le monde entier. Vous trouverez ici une
liste de nos principaux prestataires ainsi que le lieu de traitement des données.

Si un destinataire se trouve dans un pays ne disposant pas d’une législation appropriée en matiére
de protection des données, nous obligeons contractuellement le destinataire a respecter la législa-
tion applicable en matiere de protection des données, dans la mesure ou il n’est pas déja soumis a
un ensemble de regles reconnu par la loi pour garantir la protection des données et que nous ne
pouvons pas nous appuyer sur une disposition d’exception.

9. Combien de temps traitons-nous vos données?

Nous traitons vos données tant que nos finalités de traitement, les délais légaux de conservation et
nos intéréts légitimes au traitement a des fins de documentation et de preuve l'exigent ou tant
gu'une conservation est techniquement nécessaire. Vous trouverez de plus amples informations sur
les délais de conservation et de traitement respectifs pour les différentes catégories de données au
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point 3. Enl'absence d’obligations Iégales ou contractuelles contraires, nous supprimerons ou ano-
nymiserons vos données une fois que la période de conservation ou que le traitement aura cessé
dans le cadre de nos processus habituels.

10. Comment protégeons-nous vos données?

Nous prenons des mesures de sécurité appropriées afin de préserver la confidentialité, I'intégrité
et la disponibilité de vos données personnelles, de les protéger contre le traitement injustifié ou
illégal et de minimiser le risque de perte, de modification inopinée, de divulgation involontaire ou
d’accés non autorisé.

Les données de contenu en particulier sont soumises a des exigences élevées en termes de sécurité
des informations. Pour le fonctionnement de nos services, nous disposons de la Certification ISO

27001 qui garantit une norme élevée en termes de sécurité des informations.

11. Quels sont vos droits?

Les lois applicables en matiére de protection des données vous donnent le droit de vous oppo-
ser au traitement de vos données dans certaines circonstances, notamment le traitement a des
fins de marketing direct et d’autres intéréts légitimes liés au traitement.

Pour vous faciliter le controle du traitement de vos données personnelles, vous disposez des droits
suivants concernant notre traitement des données, conformément a la législation applicable en ma-
tiere de protection des données:

- Le droit de nous demander des informations pour savoir si nous traitons des données vous
concernant et, si oui, lesquelles;

- Le droit de demander que nous corrigions les données si elles sont inexactes;
- Le droit de demander I'effacement des données;

- Le droit de nous réclamer I'exportation de certaines données personnelles dans un format
électronique courant ou le transfert a un autre responsable;

- Le droit de retirer votre consentement, lorsque notre traitement repose sur votre consente-
ment;

- Le droit de recevoir, sur demande, d’autres informations utiles a I'exercice de ces droits.

Si vous souhaitez exercer les droits susmentionnés envers nous, vous pouvez nous contacter par
e-mail. Vous trouverez nos coordonnées au point 2. Afin de pouvoir prévenir tout abus, nous devons
vous identifier (par exemple au moyen d’une copie de votre carte d’identité si cela n’est pas possible
autrement).

Veuillez noter que des conditions, exceptions ou restrictions peuvent s’appliquer dans le cadre de
I'exercice de ces droits (par exemple pour protéger des tiers ou des secrets professionnels). Le cas
échéant, nous vous en informerons. Dans des cas particuliers, nous devons poursuivre le traitement
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de vos données et conserver celles-ci, notamment pour exécuter un contrat avec vous, protéger nos
propres intéréts légitimes, par exemple en exercant ou en défendant des prétentions légales ou en
nous conformant aux obligations légales.

Si vous n’étes pas d’accord avec la maniére dont nous donnons suite a I'exercice de vos droits ou
avec nos pratiques en matiére de protection des données, veuillez nous en faire part (point 2). Si
vous étes situé dans I'EEE, au Royaume-Uni ou en Suisse, vous avez également le droit de déposer
une plainte aupres de l'autorité de surveillance de la protection des données compétente dans votre

pays.
12. Utilisons-nous des techniques de suivi en ligne?

Dans le cadre de nos services, nous utilisons diverses techniques sur notre site Web qui nous per-
mettent, ainsi qu’aux tiers que nous engageons, de vous reconnaitre lors de votre utilisation et,
éventuellement, de vous suivre sur plusieurs visites. Cette section vous informe a ce sujet.

L'objet premier est de pouvoir différencier votre acces (via votre systeme) de I'acceés d’autres utili-
sateurs, afin de pouvoir assurer la fonctionnalité du site Web et effectuer des analyses et des per-
sonnalisations. Nous n’avons pas l'intention de déterminer votre identité, bien qu’il puisse étre pos-
sible pour nous ou pour les tiers que nous engageons de vous identifier en établissant un lien avec
les données d’enregistrement. Toutefois, méme en I'absence de données d’enregistrement, les tech-
nologies mises en ceuvre sont congues de maniére a ce que vous soyez reconnu comme visiteuse
ou visiteur individuel a chaque consultation de page, par exemple lorsque notre serveur (ou les
serveurs de tiers) attribue un numéro d’identification spécifique (appelé «cookie») a vous ou a votre
navigateur.

D’autres technologies peuvent étre mises en ceuvre pour vous reconnaitre avec plus ou moins de
probabilité (c’est-a-dire vous distinguer des autres utilisateurs), par exemple les «empreintes digi-
tales». Dans le cadre des empreintes digitales, votre adresse IP, le navigateur que vous utilisez, la
résolution d’écran, le choix de la langue et d’autres informations que votre systeme communique a
chaque serveur sont combinés, ce qui crée une empreinte plus ou moins unique. Il est ainsi possible
de se passer de cookies.

Chaque fois que vous accédez a un serveur (par exemple lorsque vous utilisez un site Web ou une
application, ou lorsqu’un e-mail comprend une image visible ou invisible), vos visites peuvent donc
étre suivies. Si nous intégrons des offres d’un partenaire contractuel publicitaire ou d’un fournisseur
d’outil d'analyse sur notre site Web, celui-ci peut vous suivre de la méme maniere, méme si vous ne
pouvez pas étre identifié au cas par cas.

Nous utilisons de telles techniques sur notre site Web et permettons a certains tiers de le faire
également. Vous pouvez aussi programmer votre navigateur pour bloquer ou tromper certains coo-
kies ou certaines technologies alternatives ou pour supprimer les cookies existants. Vous pouvez
également ajouter un logiciel a votre navigateur afin de bloquer le suivi par certains tiers. Vous
trouverez de plus amples informations dans les pages d’aide de votre navigateur (généralement
avec le mot-clé «protection des données») ou sur les sites Web des tiers mentionnés ci-dessous.

Nous distinguons les types de cookies suivants (techniques au fonctionnement comparable telles
que les empreintes digitales):
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o Cookies nécessaires: certains cookies sont nécessaires au fonctionnement du site en tant que
tel ou de certaines fonctions. Vous vous assurez par exemple de pouvoir passer d’'une page a
I'autre sans perdre les informations saisies dans un formulaire. En outre, vous vous assurez de
rester connecté. Ces cookies sont seulement temporaires («cookies de session»). Si vous les
bloquez, il se peut que le site Web ne fonctionne pas. D’autres cookies sont nécessaires pour
permettre au serveur d’enregistrer des décisions que vous avez prises ou bien des entrées au-
dela de la durée d’une session (c’est-a-dire d’'une consultation du site Web) si vous utilisez la
fonction en question (par exemple langue choisie, consentement donné, fonction de connexion
automatique, etc.). Ces cookies ont une date d’expiration allant jusqu’a [24] mois.

e Cookies de performance: afin d’optimiser notre site et les offres correspondantes et de mieux
les adapter aux besoins des utilisateurs, nous utilisons des cookies pour enregistrer et analyser
I'utilisation faite de notre Web, éventuellement au-dela de la durée de la session. A cette fin,
nous faisons appel a des services d’analyse de prestataires tiers. Nous en avons dressé la liste
ci-dessous. Les cookies de performance ont également une date d’expiration allant jusqu’a [24]
mois. Vous trouverez des informations détaillées sur les sites Web des prestataires tiers.

13. Cette déclaration de protection des données peut-elle étre modifiée?

Cette déclaration de protection des données ne fait pas partie d’un contrat avec vous. Nous pouvons
la modifier a tout moment. La version publiée sur ce site Web est toujours la version la plus récente.

Derniére mise a jour: 15 ao(t 2023
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