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1. Di cosa tratta questa dichiarazione sulla protezione dei dati? 

ePost appartiene a KLARA Business SA, una specialista della Posta Svizzera per la si-

curezza dei dati (di seguito anche «Klara», «noi», «ci») entra in possesso ed elabora 

dati personali che riguardano l'utente o altre persone (i cosiddetti «terzi»). Di seguito, 

i termini «dati», «dati personali» e «dati riferiti alla persona» sono utilizzati con signi-

ficato equivalente. 

Nella presente dichiarazione sulla protezione dei dati sono riportate le informazioni sul trat-
tamento dei dati dell'utente che utilizza le nostre app, acquista i nostri servizi o prodotti, 
sottoscrive un qualsivoglia altro contratto con noi, comunica con noi o ha, in qualsiasi altro 

modo, qualcosa a che fare con noi. Se del caso provvederemo a informare l'utente, tempe-
stivamente e per iscritto, di ulteriori attività di trattamento non menzionate nella presente 
dichiarazione sulla protezione dei dati. Inoltre, potremmo informare l'utente, separata-
mente, in merito al trattamento dei suoi dati, per es. nelle condizioni contrattuali, nelle 
condizioni di contratto integrative per determinati prodotti o in altre indicazioni. 

La presente dichiarazione sulla protezione dei dati è basata sui requisiti del Regolamento 
generale sulla protezione dei dati dell'UE («RGPD») e della Legge svizzera sulla protezione 
dei dati («LPD»). Tuttavia, se e in quale misura tali leggi siano applicabili dipende dal singolo 
caso. 
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2. Chi è responsabile del trattamento dei vostri dati? 

È responsabile del trattamento dei dati descritto nella presente dichiarazione sulla prote-
zione dei dati KLARA Business SA, Schlössli Schönegg, Wilhelmshöhe 1, 6003 Lucerna, 
Svizzera («Klara»), salvo diversa comunicazione nei casi di specie. 

In caso di dubbi sulla protezione dei dati e per esercitare i suoi diritti di cui al punto 11, 
l'utente può contattarci come segue: 

KLARA Business SA 
Responsabile della protezione dei dati 
Schlössli Schönegg 
Wilhelmshöhe 1 
CH-6003 Lucerna 
dataprotection@klara.ch 

 

3. Quali dati trattiamo? 

Trattiamo diverse categorie di dati che riguardano l'utente. Le categorie principali sono le 
seguenti:  

• Dati tecnici: quando l'utente utilizza il nostro sito web o altre nostre offerte elettro-
niche, registriamo l'indirizzo IP del suo dispositivo e altri dati tecnici allo scopo di 
garantire la funzionalità e la sicurezza di tali offerte. Tali dati comprendono anche 
protocolli che registrano l’utilizzo dei nostri sistemi. Di norma conserviamo i dati 
tecnici per 1 mese, quelli che riguardano le applicazioni bancarie per 1 anno. Per 
garantire la funzionalità di queste offerte possiamo anche assegnare un codice indi-
viduale all'utente o al suo dispositivo (per es. sotto forma di cookie, cfr. punto 12). 
In linea di principio i dati tecnici in sé non consentono di risalire all'identità dell'u-
tente. Tuttavia, nell'ambito di account utente, registrazioni, controlli di accesso o 
esecuzione di contratti, essi possono essere collegati ad altre categorie di dati (e, 
quindi, potenzialmente all'utente in questione). 

 

• Dati di registrazione: è possibile fruire dei nostri servizi solo se in possesso di un 
account utente. A tal fine, l'utente deve fornirci determinati dati necessari all'ese-
cuzione dei nostri rapporti contrattuali e commerciali di altro tipo oppure a fini pub-
blicitari e di marketing. A seconda del servizio utilizzato, questi dati possono inclu-
dere nome utente, password, nome, azienda, informazioni sul ruolo e sulla funzione 
dell'utente, procure, autorizzazioni all'accesso e dichiarazioni di consenso, indirizzo, 
indirizzo e-mail, coordinate bancarie e informazioni sul rapporto dell'utente con noi 
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(clienti, fornitori e partner). Inoltre, raccogliamo dati sullo storico cliente e sull'uti-
lizzo dell'offerta o dei servizi. Trattiamo i dati di registrazione dei nostri clienti o con-
tatti commerciali di altro tipo, nonché di coloro che operano per loro conto (per es. 
in qualità di referente di un cliente aziendale), o perché desideriamo rivolgerci ad 
essi per i nostri scopi o per quelli di un partner contrattuale (per es. nell'ambito di 
marketing e pubblicità). Di norma conserviamo i dati di registrazione per 3 mesi 
dopo la chiusura dell'account utente. 

 

• Dati sul contenuto: quando un utente utilizza i nostri servizi comunica, importa o 
genera numerosi dati. Si tratta, per esempio, di dati relativi alle sue attività, ai suoi 
dipendenti o ai suoi clienti. A seconda del servizio utilizzato, può trattarsi di dati 
finanziari, dati sul personale, informazioni sui rapporti con i suoi clienti, sui suoi pro-
getti o sulla sua posta elettronica e fisica. I dati sul contenuto vengono memorizzati 
in forma criptata e, in genere, non sono accessibili né leggibili da parte nostra, a 
meno che non siano assolutamente necessari per la fornitura del servizio o previo 
consenso da parte dell'utente in singoli casi, per es. quando si avvale del nostro ser-
vizio assistenza. Noi memorizziamo i dati sul contenuto dell'utente in modo sicuro 
per suo conto consentendogli di utilizzarli all'interno dei nostri servizi. A tale scopo 
l'utente stipula con noi un accordo contrattuale separato sull'affidamento del trat-
tamento a un responsabile. 

Nei casi in cui l'utente trasmetta o comunichi dati relativi ad altre persone, come per 
es. suoi clienti, dipendenti, familiari, ecc. diamo per scontato che tale utente sia au-
torizzato a farlo e che i dati siano corretti. Inviando i dati di terzi, l'utente conferma 
quanto sopra. Vi preghiamo inoltre di assicurarvi che i terzi interessati siano stati 
informati circa la presente dichiarazione sulla protezione dei dati. 

I dati sul contenuto saranno conservati per tutta la durata del contratto. Tutti i dati 
sul contenuto saranno cancellati entro 3 mesi dalla risoluzione di tutti i contratti con 
noi e dalla chiusura dell'account utente. 

 

• Dati di comunicazione: se l'utente si mette in contatto con noi tramite modulo di 
contatto, e-mail, telefono o chat, corrispondenza o mediante altri mezzi di comuni-
cazione, noi registriamo i dati scambiati, ivi inclusi i suoi dati di contatto e i dati se-
condari relativi alla comunicazione. In caso di registrazione o ascolto di conversa-
zioni telefoniche o videoconferenze, per es. per scopi di formazione e di garanzia 
della qualità, lo faremo debitamente presente all'utente. Tali registrazioni possono 
essere effettuate e utilizzate solo in conformità alle nostre direttive interne. L'utente 
sarà informato circa l'eventualità e la tempistica di dette registrazioni, per es. tra-
mite annuncio durante la videoconferenza in questione. Qualora l'utente non desi-
derasse essere registrato, è pregato di comunicarlo o di interrompere la propria par-
tecipazione alla videoconferenza. Qualora l'utente desiderasse semplicemente che 
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la sua immagine non venisse registrata, può disattivare la webcam. Qualora voles-
simo o dovessimo accertare l'identità di un utente, per es. per rispondere a una ri-
chiesta di informazioni da parte dello stesso, di una richiesta di accesso ai mezzi di 
comunicazione, ecc. raccogliamo i dati per identificare l'utente in questione (per es. 
una copia di un documento d'identità). Di norma conserviamo i dati di comunica-
zione per 3 mesi dopo la chiusura dell'account utente. Questo termine può essere 
più lungo nella misura in cui ciò sia necessario o tecnicamente richiesto a fini pro-
batori o dell'ottemperanza alle disposizioni legislative o contrattuali. 

 

• Dati contrattuali: si tratta di dati raccolti in relazione alla stipula o all'esecuzione di 
un contratto, per es. informazioni su contratti e prestazioni da fornire o fornite, sui 
pagamenti, sui solleciti, sulle informazioni relative al recupero di crediti, nonché dati 
risalenti alla fase precedente alla stipula di un contratto, quelli necessari o utilizzati 
ai fini dell'esecuzione dello stesso e le indicazioni relative alle reazioni. Di norma 
rileviamo tali dati dall'utente, dai partner contrattuali e da terzi coinvolti nell'esecu-
zione del contratto, ma anche da fonti terze (per es. fornitori di dati sulla solvibilità) 
e da fonti di dominio pubblico. Possiamo verificare la solvibilità dell'utente prima di 
proporgli un acquisto con fattura. Di norma conserviamo tali dati per 10 anni dall'ul-
tima attività contrattuale, e in qualsiasi caso per almeno 10 anni dalla fine del con-
tratto. Questo termine può essere più lungo nella misura in cui ciò sia necessario o 
tecnicamente richiesto a fini probatori o dell'ottemperanza alle disposizioni legisla-
tive o contrattuali. 

 

• Dati comportamentali e preferenziali: a seconda del tipo di rapporto in essere con 
l'utente, cerchiamo di conoscerlo e di veicolare al meglio i nostri prodotti, servizi ed 
offerte in linea con le sue esigenze. A tale scopo raccogliamo e utilizziamo dati sul 
suo comportamento e sulle sue preferenze, mediante la valutazione delle informa-
zioni sul comportamento nel nostro settore. Tali informazioni possono essere inte-
grate anche a informazioni di terzi, nonché provenienti da fonti di dominio pubblico. 
In base a ciò possiamo, per esempio, calcolare la probabilità con la quale l'utente 
richiederà determinati servizi o si comporterà in un determinato modo. Siamo già 
parzialmente a conoscenza dei dati all’uopo trattati (per es. quando l'utente usufrui-
sce dei nostri servizi), oppure li otteniamo registrando il comportamento dell'utente 
(per es. quello relativo al modo con il quale naviga sul nostro sito web). Anonimiz-
ziamo o cancelliamo tali dati quando non sono più significativi per le finalità perse-
guite, il che può richiedere fino a [24] mesi a seconda della tipologia di dati. Questo 
termine può essere più lungo nella misura in cui ciò sia necessario o tecnicamente 
richiesto a fini probatori o dell'ottemperanza alle disposizioni legislative o contrat-
tuali. È possibile trovare informazioni sul funzionamento del tracciamento sul nostro 
sito web al punto 12.  
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4. A quali scopi trattiamo i dati dell'utente? 

Trattiamo i dati dell'utente per gli scopi illustrati qui di seguito. Tali scopi, così come gli 
obiettivi sui quali si basano, costituiscono interessi legittimi nostri e, se del caso, di terzi. 
Ulteriori informazioni sulle basi giuridiche del nostro trattamento sono disponibili al punto 
5. 

Trattiamo i dati dell'utente per scopi correlati alla comunicazione con l'utente stesso, in 
particolare per rispondere alle richieste ed esercitare i suoi diritti (paragrafo 11) nonché per 
contattarlo in caso di necessità. A tale scopo utilizziamo soprattutto i dati di comunicazione 
e quelli di registrazione. Conserviamo tali dati per documentare la nostra comunicazione 
con l'utente, a scopo di formazione, per la garanzia della qualità e per ulteriori richieste.  

Trattiamo i dati al fine di instaurare, gestire, adempiere ed eseguire il rapporto contrattuale 
con l'utente. Ciò include in particolar modo il funzionamento dei nostri servizi a cui l'utente 
è abbonato. 

Trattiamo i dati per scopi di marketing e per la cura dei rapporti con i clienti, per es. per 
inviare a loro e ad altri partner contrattuali pubblicità mirata relativa a prodotti e servizi 
nostri e di terzi. Ciò può avvenire sotto forma di newsletter e altri contatti regolari (posta 
elettronica, posta cartacea, telefono), tramite altri canali per i quali disponiamo di informa-
zioni di contatto da parte dell'utente, ma anche nell'ambito di singole azioni di marketing 
(per es. eventi, concorsi, ecc.) e può includere anche prestazioni gratuite (per es. inviti, 
buoni, ecc.). L'utente ha la facoltà di opporsi a tali contatti in qualsiasi momento (si veda 
alla fine del presente punto 4) nonché negare o revocare il consenso alla presa di contatto 
a scopi pubblicitari. Mediante il suo consenso, l'utente ci autorizza a inviargli la nostra pub-
blicità online su Internet in modo più mirato (per maggiori informazioni in merito si veda la 
nostra dichiarazione sulla protezione dei dati sull'uso del sito web). 

Inoltre saremo in grado di sottoporgli offerte su misura, anche da parte di terzi. In questo 
caso i dati non saranno trasmessi a terzi. Qualora l'utente sia interessato a una di tali offerte 
sarà egli stesso a consentire esplicitamente il trasferimento dei dati al fornitore terzo. 

Inoltre trattiamo i dati dei nostri utenti per ricerche di mercato, per il miglioramento dei 
nostri servizi e della nostra attività, nonché per lo sviluppo dei prodotti e nell'ambito delle 
nostre procedure interne e amministrative. 

Possiamo inoltre trattare i dati dei nostri utenti per scopi di sicurezza e per il controllo 
dell'accesso ai nostri servizi.  

Trattiamo i dati personali al fine di rispettare le leggi, le direttive e le raccomandazioni 
delle autorità nonché i regolamenti interni («Compliance»).  

Trattiamo i dati anche ai fini della gestione interna del rischio e nell'ambito di un'avveduta 
gestione aziendale, ivi inclusi l'organizzazione gestionale e lo sviluppo aziendale.  
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5. Su quali basi trattiamo i dati dell'utente? 

Quando richiediamo il consenso dell'utente per determinati trattamenti (per es. per l'invio 
di mailing di marketing o per l'organizzazione di concorsi), lo informeremo appositamente 
circa le relative finalità del trattamento. L'utente ha la facoltà di revocare i consensi forniti 
in qualsiasi momento con effetto per il futuro, informandoci mediante comunicazione 
scritta o via e-mail; i nostri dati di contatto sono riportati al punto 2. Non appena avremo 
ricevuto la comunicazione della revoca del consenso, smetteremo di trattare i suoi dati per 
gli scopi per i quali ha originariamente concesso il consenso, a meno che non sussista altra 
base giuridica per farlo. La revoca del consenso non pregiudica la liceità del trattamento 
avvenuto in base a tale consenso fino a suddetta revoca. 

Laddove non richiediamo il consenso dell'utente per un trattamento significa che il tratta-
mento di tali dati è necessario per l'avvio, la gestione o l'adempimento di un contratto con 
l'utente stesso (o con l'entità da esso rappresentata) o che noi, o terzi, abbiamo un interesse 
legittimo a farlo, in particolare per perseguire le finalità sopra descritte al punto 4 e gli 
obiettivi a esse correlati, nonché per poter attuare le relative misure del caso. Tra i nostri 
interessi legittimi figura anche il rispetto delle disposizioni di legge, nella misura in cui ciò 
non sia già riconosciuto come base giuridica dalla legislazione in materia di protezione dei 
dati di volta in volta applicabile (per es. il diritto nel SEE e in Svizzera nel caso dell'RGPD). 
Ciò include tuttavia anche la commercializzazione dei nostri prodotti e servizi, l'interesse a 
conoscere meglio i nostri mercati nonché a gestire e sviluppare in modo sicuro ed efficiente 
la nostra azienda, inclusa l'attività operativa. 

Possiamo inoltre trattare i dati dell'utente anche sulla base di altre basi giuridiche, per es. 
in caso di controversie relative alla necessità del trattamento dei dati per un eventuale pro-
cesso o per l'attuazione o difesa in caso di eventuali pretese legali. In singoli casi possono 
essere applicate basi giuridiche diverse, che provvederemo a comunicare appositamente 
all'utente ove necessario. 

6. Cosa si intende per profilazione e decisioni individuali automatizzate? 

Per «profilazione» si intende il trattamento automatizzato dei dati personali al fine di ana-
lizzare o prevedere determinati aspetti personali o comportamenti. Ciò consente, tra l'altro, 
di fornire ai clienti un'assistenza e una consulenza più mirate o di adattare meglio le offerte 
alle esigenze dei singoli clienti. 

Per «decisione individuale automatizzata» si intende una decisione presa in modo comple-
tamente automatizzato, ossia senza intervento umano rilevante e con effetti legali negativi 
o effetti di altra natura altrettanto negativi nei confronti del cliente. 

Di norma non ci avvaliamo della profilazione e non prendiamo decisioni individuali auto-
matizzate. 
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7. A chi comunichiamo i dati dei nostri utenti? 

Nell'ambito dei nostri contratti, del sito web, dei nostri servizi e prodotti, dei nostri obblighi 
legali o comunque per tutelare i nostri legittimi interessi e per le altre finalità di cui al punto 
4, abbiamo la facoltà di trasferire i dati personali dell'utente anche a terzi, in particolare alle 
seguenti categorie di destinatari:  

• Fornitori di servizi: collaboriamo con fornitori di servizi in Svizzera e all'estero, che 
trattano i dati dell'utente per nostro conto (per es. fornitori di servizi informatici, 
aziende di servizi postali e spedizionieri, società di servizi di stampa e scansione o 
fornitori di servizi pubblicitari). Inoltre acquistiamo servizi da fornitori terzi allo 
scopo di fornire i nostri servizi in modo efficiente (per es. agenzie d'incasso, agenzie 
d’informazioni che operano nel settore dell’economia o controllori di indirizzi per 
l'aggiornamento degli elenchi di indirizzi in caso di trasferimenti). Con questi forni-
tori di servizi stipuliamo contratti che prevedono disposizioni sulla protezione dei 
dati, nella misura in cui ciò non risulti dalla legge. Un elenco dei principali fornitori 
di servizi è disponibile qui [link alla panoramica dei contraenti]. 

• Aziende partner: alcune nostre aziende partner quali autorità pubbliche, assicura-
zioni, banche, la Posta Svizzera o altre aziende offrono determinati servizi in colla-
borazione con noi. Se l'utente desidera usufruire di tale offerta, trasmettiamo a que-
ste aziende i dati che lo riguardano o i dati sul contenuto all'uopo necessari. L'utente 
sarà in qualsiasi caso informato prima della trasmissione di tali dati e questi saranno 
trasmessi solo con il suo consenso. 

• Autorità: possiamo trasmettere dati personali a uffici pubblici, tribunali e altre au-
torità in Svizzera e all’estero, se siamo tenuti o autorizzati a farlo per legge o se ciò 
risulta necessario per la tutela dei nostri interessi (per es. indagini penali, misure di 
polizia, direttive e inchieste in materia di vigilanza, procedure giudiziarie, obblighi di 
notifica e procedure giudiziali e stragiudiziali, nonché obblighi legali di informazione 
e di collaborazione). 

• Altre persone: si intendono altri casi in cui il coinvolgimento di terzi è necessario per 
gli scopi di cui al punto 4, per es. destinatari di consegne o destinatari di pagamenti 
terzi diversamente indicati dall'utente, altri terzi anche nell’ambito di rapporti di 
rappresentanza (per es. quando inviamo i dati dell'utente al suo avvocato o alla sua 
banca) o persone coinvolte in procedure amministrative o giudiziarie. Nell’ambito 
dello sviluppo aziendale possiamo vendere o acquistare attività, parti di azienda, 
valori patrimoniali o imprese oppure intraprendere partenariati. Ciò può compor-
tare anche la divulgazione di dati (anche relativi ai nostri utenti, per es. in qualità di 
cliente, fornitore o come rappresentante di fornitori) alle persone coinvolte in tali 
transazioni. Non rientrano in alcun caso in suddetto trasferimento di dati quelli sul 
contenuto. 
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Tutte queste categorie di destinatari possono a loro volta ricorrere a terzi, in modo che i 
dati dell'utente possano essere accessibili anche a questi ultimi. Possiamo limitare il tratta-
mento da parte di determinati terzi (per es. fornitori di servizi informatici), ma non quello 
di terzi di altro tipo (per es. autorità, banche, ecc.). 

8. Dove trattiamo i dati? 

Come spiegato al punto 7, comunichiamo i dati anche ad altri enti, ubicati sia in Svizzera 
che all'estero. I dati sul contenuto sono memorizzati e trattati in Svizzera. I dati di comuni-

cazione sono trattati in Europa, mentre i dati di registrazione possono essere elaborati an-
che negli Stati Uniti. A garanzia della sicurezza delle informazioni, il traffico di rete può es-
sere monitorato mediante strumenti di analisi gestibili in tutto il mondo. Un elenco dei no-
stri principali fornitori di servizi e del luogo di trattamento dei dati è disponibile qui [link 
alla panoramica dei contraenti]. 

Qualora un destinatario si trovi in un Paese privo di una legge adeguata in materia di pro-
tezione dei dati, vincoliamo contrattualmente il destinatario al rispetto della protezione dei 
dati applicabile, nella misura in cui non sia già soggetto a una normativa legalmente ricono-
sciuta per garantire la protezione dei dati e non possiamo basarci su una disposizione dero-
gatoria. 

9. Per quanto tempo trattiamo i dati dell'utente? 

Trattiamo i vostri dati fintantoché i nostri scopi di trattamento, i termini legali di conserva-
zione e i nostri legittimi interessi di trattamento lo richiedano a scopo di documentazione e 
a titolo probatorio o qualora la loro memorizzazione sia tecnicamente necessaria. Ulteriori 
informazioni relative alla rispettiva durata di conservazione e di trattamento sono disponi-
bili di volta in volta per le singole categorie di dati di cui al punto 3. Salvo obblighi legali o 
contrattuali che impongano il contrario, provvederemo a cancellare o anonimizzare i dati 
dell'utente alla scadenza del periodo di conservazione o di trattamento nell’ambito delle 
nostre procedure abituali. 

10. Come proteggiamo i dati dell'utente? 

Adottiamo misure di sicurezza adeguate allo scopo di tutelare la riservatezza, l’integrità e la 
disponibilità dei dati personali dell'utente, per proteggerli da trattamenti non autorizzati o 
illeciti, e per scongiurare il rischio di perdita, modifica involontaria, divulgazione accidentale 
o accesso non autorizzato. 

Soprattutto i dati sul contenuto sono soggetti ad elevati standard in fatto di sicurezza delle 
informazioni. Per la gestione dei nostri servizi siamo in possesso della Certificazione ISO 27001, 
che garantisce un elevato standard in fatto di sicurezza delle informazioni. 

https://www.sqs.ch/de/zertifizierte-organisationen?field_sqs_certificate_id_value=CH-46807#1236261
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11. Quali sono i diritti dell'utente? 

In determinate circostanze, la legislazione applicabile in materia di protezione dei dati 
garantisce all'utente il diritto di opporsi al trattamento dei suoi dati, in particolare per 
scopi di marketing diretto e altri interessi legittimi al trattamento. 

Per facilitargli il controllo del trattamento dei suoi dati personali, in merito al nostro tratta-
mento dei dati l'utente dispone altresì dei seguenti diritti ai sensi della legislazione applica-
bile in materia di protezione dei dati:  

– il diritto di richiedere informazioni su se e quali dati dei suoi dati trattiamo; 

– il diritto di richiedere la rettifica dei dati, laddove inesatti; 

– il diritto di richiedere la cancellazione dei dati; 

– il diritto di richiedere da parte nostra la consegna di determinati dati personali in un 
formato elettronico di uso comune o il loro trasferimento a un altro titolare del trat-
tamento; 

– il diritto di revocare un consenso qualora il nostro trattamento sia basato sul con-
senso dell'utente; 

– il diritto di ricevere, su richiesta, maggiori informazioni necessarie all'esercizio di sud-
detti diritti. 

Qualora l'utente desideri esercitare i diritti summenzionati nei nostri confronti, è pregato 
di comunicarcelo via e-mail; i nostri dati di contatto sono riportati al punto 2. Per poter 
escludere un abuso siamo a tenuti a identificare l'utente in questione (per es. mediante 
copia di un documento d’identità, sempre che ciò non sia possibile altrimenti). 

Si prega di notare che tali diritti sono soggetti, conformemente alla legislazione applicabile 
in materia di protezione dei dati, a condizioni, eccezioni o limitazioni (per es. per la prote-
zione di terzi o di segreti commerciali). Se del caso, provvederemo a informare l'utente in 
merito. In particolare siamo tenuti eventualmente a continuare a trattare e a conservare i 
dati personali dell'utente allo scopo di adempiere a un contratto con lo stesso, per tutelare 
i nostri interessi legittimi, come la rivendicazione, l’esercizio o la difesa di diritti in caso di 
eventuali pretese legali, o per adempiere a obblighi legali. 

Se l'utente non è d’accordo con le nostre modalità di gestione dei suoi diritti o con la pro-
tezione dei dati è pregato di comunicarcelo (punto 2). In particolare, se l'utente si trova nel 
SEE, nel Regno Unito o in Svizzera, egli ha inoltre il diritto di presentare reclamo presso le 
autorità di vigilanza competenti in materia di protezione dei dati del suo Paese. 
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12. Utilizziamo tecniche di tracciamento online? 

Per la fornitura dei nostri servizi ci avvaliamo di diverse tecnologie che consentono a noi e 
a eventuali terzi da noi incaricati di riconoscere l'utente durante l'utilizzo e, in determinate 
circostanze, di tracciarlo anche per più visite. In questa sezione sono disponibili maggiori 
informazioni in merito. 

In sostanza, ciò ci consente di distinguere i suoi accessi (tramite il suo sistema) dagli accessi 
di altri utenti, in modo da poter garantire la funzionalità del sito web ed effettuare al con-
tempo valutazioni e personalizzazioni. L’obiettivo non è quello di risalire all'identità dell'u-
tente, sebbene ciò potrebbe essere possibile, nella misura in cui noi o terzi da noi incaricati 
possano identificarlo combinando i dati di registrazione. Anche in assenza dei dati di regi-
strazione le tecniche utilizzate sono strutturate in modo tale che a ogni consultazione di 
pagina l'utente viene riconosciuto come singolo visitatore, per esempio mediante assegna-
zione all'utente stesso o al suo browser di un numero di riconoscimento specifico (i cosid-
detti «cookie») da parte del nostro server (o del server di terzi).  

Possono essere utilizzate anche altre tecniche che consentono di riconoscere l'utente (ossia 
di distinguerlo dagli altri utenti) con una probabilità più o meno elevata, per es. il «finger-
printing». Il fingerprinting consente di combinare l'indirizzo IP dell'utente, il browser utiliz-
zato, la risoluzione dello schermo, la scelta della lingua e altre informazioni che il suo si-
stema comunica a ciascun server, dando come risultato un’impronta digitale più o meno 
unica. In questo modo è possibile rifiutare i cookie.  

Ogni volta che l'utente accede a un server (per es. durante l’utilizzo di un sito web o di 
un’app oppure in presenza di un’immagine integrata in modo visibile o invisibile in un’e-
mail), le sue visite possono quindi essere «tracciate». Qualora integrassimo sul nostro sito 
web offerte di un partner pubblicitario o di un provider di strumenti analitici, questi ultimi 
possono tracciare l'utente allo stesso modo, anche se, nel caso di specie, non può essere 
identificato. 

Utilizziamo tali tecniche sul nostro sito web consentendo anche a determinati terzi di pro-
cedere nello stesso modo. L'utente può programmare il proprio browser in modo da bloc-
care o ingannare determinati cookie o tecniche alternative, oppure in modo da eliminare i 
cookie esistenti. L'utente può altresì integrare nel proprio browser un software che blocchi 
il tracciamento da parte di determinati terzi. Ulteriori informazioni in merito sono disponi-
bili sulle pagine di aiuto del browser utilizzato (nella maggior parte dei casi indicando la 
parola chiave «protezione dei dati») o sui siti web dei terzi riportati qui di seguito. 

Si distinguono i seguenti cookie (ivi incluse le tecniche con funzioni analoghe a quelle del 
fingerprinting): 

• Cookie necessari: alcuni cookie sono necessari per il funzionamento del sito web in 
quanto tale o per determinate funzioni. Essi garantiscono, per es., la possibilità di navi-
gare tra le pagine senza perderei i dati inseriti in un modulo. Inoltre garantiscono che 
l'utente resti connesso. Questi cookie sono solo temporanei («cookie di sessione»). Se 
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l'utente li blocca, il sito web potrebbe non funzionare. Altri cookie sono necessari affin-
ché il server possa memorizzare le scelte operate o i dati inseriti oltre una sessione 
(ossia, una visita del sito web) qualora l'utente desideri usufruire di tale funzione (per 
es. lingua scelta, consenso dato, funzione di login automatico, ecc.). Questi cookie sca-
dono al massimo entro [24] mesi.  

• Cookie di performance: per ottimizzare il nostro sito web e le relative offerte e per 
meglio rispondere alle esigenze degli utenti, utilizziamo cookie per registrare e analiz-
zare l’utilizzo del nostro sito web, in determinate circostanze anche oltre la sessione in 
questione. Per farlo ci avvaliamo anche di servizi di analisi dei fornitori terzi elencati qui 

di seguito. Anche i cookie di performance scadono al massimo entro [24] mesi. Maggiori 
dettagli sono disponibili sui siti web dei fornitori terzi interessati. 

13. Questa dichiarazione sulla protezione dei dati può essere modificata? 

La presente dichiarazione sulla protezione dei dati non è parte integrante di alcun contratto 
con l'utente. Ci riserviamo al facoltà di modificare la presente dichiarazione sulla protezione 
dei dati in qualsiasi momento. La versione pubblicata su questo sito web è la versione ag-
giornata.  

14. Ulteriori dettagli sugli strumenti utilizzati e sui dati elaborati nel processo 

a. Visita al nostro sito web  

Quando un utente visita il nostro sito web vengono raccolti in forma anonima e analizzati alcuni suoi 

dati personali (per es. indirizzo IP, browser web, sistema operativo) nonché dati tecnici (per es. URL 

delle pagine visitate ed esecuzione delle query di ricerca). 

A tale scopo utilizziamo i cookie (si veda la politica sui cookie). Utilizzando il nostro sito web l'utente 

acconsente alla raccolta e all'utilizzo dei dati in conformità alla presente direttiva sulla protezione 

dei dati. 

Il trattamento di questi dati si basa sul nostro legittimo interesse di consentire la fruizione del sito 

web e garantire la sua sicurezza. Inoltre, i dati vengono utilizzati per ottimizzare e personalizzare il 

sito web. 

b. Dati di log del server 

Quando un utente visita il nostro sito web vengono automaticamente raccolte e memorizzate le 

informazioni che il suo browser ci trasmette. Tali informazioni comprendono: 

• Tipo e versione del browser 

• Sistema operativo 

• Indirizzo IP 

• URL del referrer 

• Nome host del computer 
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• Data della richiesta 

Da questi dati non risaliamo in alcun modo alla sua persona. I dati raccolti sono necessari, per esem-

pio, per fornire correttamente i contenuti e garantire il funzionamento del nostro sito web o, in caso 

di attacco informatico, fornire le relative informazioni alle autorità incaricate dell'applicazione della 

legge. 

c. Google Analytics 

Nell'ambito dell'utilizzo di Google Analytics, i dati relativi all'utilizzo del sito web da parte dell'utente 

vengono rilevati automaticamente e trasmessi in forma anonima a un server di Google, dove ven-

gono memorizzati. In linea di principio l'indirizzo IP viene mascherato e quindi tutti i dati vengono 

trasmessi a Google in forma anonima. Solo in casi eccezionali viene trasmesso a un server di Google 

l'indirizzo IP completo e lì viene abbreviato. Maggiori informazioni in merito sono disponibili nella 

Direttiva sulla protezione dei dati di Google Analytics. 

Google analizza in forma anonima, per conto di KLARA, l'utilizzo del sito web da parte dell'utente, 

allo scopo di redigere rapporti sulle attività del sito web e fornire al gestore ulteriori servizi correlati 

all'utilizzo del sito web e di Internet. Utilizziamo Google Analytics anche per analizzare i dati di Goo-

gle Ads a fini statistici. 

Qualora l'utente non acconsenta alla raccolta dei suoi dati da parte di Google Analytics può disatti-

vare questa funzione in Gestione preferenze annunci. Utilizziamo Google Analytics, comprese le 

funzioni di GA4, per analizzare le attività sul nostro sito web su più dispositivi. Tuttavia, ciò non 

comporta alcuna restrizione alle misure di protezione dei dati, come il mascheramento dell'indirizzo 

IP o il componente aggiuntivo del browser. 

d. Google Maps 

Google Maps è un servizio che consente di integrare le mappe sul sito web. Tale servizio utilizza i 

cookie, pertanto i dati vengono trasmessi a Google. Maggiori informazioni in merito sono disponibili 

nella Direttiva sulla protezione dei dati di Google. 

e. Google Invisible reCAPTCHA 

Questo sito web utilizza un servizio - Google reCAPTCHA - per proteggere i moduli del sito web dai 

bot e dallo spam. Tale servizio utilizza i cookie, pertanto i dati vengono trasmessi a Google. Maggiori 

informazioni in merito sono disponibili nella Direttiva sulla protezione dei dati di Google. 

f. Google Fonts 

Questo sito web utilizza i cosiddetti web font forniti da Google per la visualizzazione dei caratteri. 

Quando l'utente accede a una pagina, il browser carica nella cache del browser i web font necessari 

per visualizzare correttamente testi e caratteri. A tal fine, il browser utilizzato deve stabilire una 

connessione con i server di Google. In questo modo Google riceve l'informazione che l'indirizzo IP 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=it
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155764?hl=it
https://policies.google.com/privacy?hl=it
https://policies.google.com/privacy?hl=it
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dell'utente ha visitato il nostro sito web. 

L'utilizzo di Google Web Fonts avviene nell'interesse di una presentazione accattivante del nostro 

sito web. Se il browser dell'utente non supporta i web fonts sarà utilizzato un font standard presente 

sul suo computer. Maggiori informazioni in merito sono disponibili nella Direttiva sulla protezione 

dei dati di Google. 

g. Google Tag Manager 

Questo sito web utilizza Google Tag Manager. Google Tag Manager è una soluzione che consente di 

gestire i tag dei siti web tramite un'interfaccia. Lo strumento Tag Manager (che implementa i tag) è 

un dominio cookieless, pertanto non raccoglie dati personali. Si tratta di un tool che ha la funzione 

di inoltrare i dati e attivare altri tag che possono a loro volta raccogliere dati. Google Tag Manager 

non ha accesso a questi dati. Se è stata effettuata una disattivazione a livello di dominio o di cookie, 

questa resta attiva per tutti i tag di tracciamento implementati con Google Tag Manager. Maggiori 

informazioni in merito sono disponibili nella Direttiva sulla protezione dei dati di Google. 

h. Google Optimize 

Ai fini della progettazione on-demand e dell'ottimizzazione continua delle nostre pagine web, uti-

lizziamo il servizio di analisi Google Optimize, un servizio di analisi web di Google. Google imposta 

un cookie che consente di analizzare le consultazioni e le attività delle pagine da parte dell'utente. 

Le informazioni generate dal cookie sull'utilizzo delle nostre pagine web da parte dell'utente, come 

• le abitudini dell'utente in relazione alle nostre pagine web, 

• il tipo/la versione del browser, 

• il sistema operativo utilizzato, 

• l'URL del referrer (pagina visitata in precedenza), 

• il nome host del computer che effettua l'accesso (indirizzo IP) e 

• l'ora della richiesta al server 

vengono trasmesse a un server di Google e ivi memorizzate. 

È possibile impedire preventivamente l'installazione del cookie mediante apposita impostazione del 

software del browser oppure opporsi a questo trattamento cancellando i cookie tramite le imposta-

zioni del browser. Maggiori informazioni in merito sono disponibili nella Direttiva sulla protezione 

dei dati di Google. 

i. Monitoraggio delle conversioni Google Ads 

Per controllare e migliorare le nostre campagne utilizziamo il programma pubblicitario online "Goo-

gle Ads" e lo strumento di analisi per il monitoraggio delle conversioni, un servizio di Google. 

Quando l'utente clicca su un annuncio pubblicitario di Google, sul suo computer viene archiviato un 

cookie per il monitoraggio delle conversioni. Le informazioni generate dal cookie, come 

• l'annuncio cliccato, 

• il tipo/la versione del browser, 

https://policies.google.com/privacy?hl=it
https://policies.google.com/privacy?hl=it
https://policies.google.com/privacy?hl=it
https://policies.google.com/privacy?hl=it
https://policies.google.com/privacy?hl=it
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• il sistema operativo utilizzato, 

• la localizzazione, 

• l'URL del referrer (pagina visitata in precedenza), 

• il nome host del computer che effettua l'accesso (indirizzo IP) e 

• l'ora della richiesta al server 

vengono trasmesse a un server di Google e ivi memorizzate. Il cookie ha una durata di conservazione 

preconfigurata di 90 giorni, non contiene dati personali e non viene pertanto utilizzato per risalire 

all’identità dell’utente. 

Quando l'utente visita determinate pagine del nostro sito web e il cookie non è ancora scaduto, sia 

noi che Google siamo in grado di capire che ha cliccato sull'annuncio e che è stato reindirizzato a 

questa pagina. Ogni cliente di Google Ads riceve un cookie diverso. Le informazioni raccolte tramite 

il cookie vengono utilizzate per creare statistiche di conversione per noi utili, come il numero totale 

di utenti che hanno cliccato sul nostro annuncio e sono stati reindirizzati a una pagina con un tag di 

monitoraggio delle conversioni. Tuttavia, non riceviamo alcuna informazione che possa consentirci 

di risalire all'identità di tali utenti. 

È possibile impedire preventivamente questo trattamento impedendo in generale l'installazione dei 

cookie attraverso la corrispondente impostazione del browser (opzione di disattivazione) o impo-

standolo in modo che i cookie del dominio "googleadservices.com" vengano rifiutati. L'utente può 

revocare in qualsiasi momento il proprio consenso a questo trattamento dei dati con effetto per il 

futuro spostando il cursore nelle Impostazioni Google su "Off". 

j. Google Remarketing 

Utilizziamo lo strumento di remarketing o "segmenti di pubblico simili" di Google. Questa funzione 

serve ad analizzare il comportamento e gli interessi dei visitatori. Google utilizza i cookie per analiz-

zare l'utilizzo delle pagine web, che costituisce la base per la creazione di annunci pubblicitari per-

sonalizzati. Mediante i cookie vengono raccolte le informazioni sulle visite al sito web e i dati, in 

forma anonima, relativi all'utilizzo del sito. Non vengono memorizzati dati personali dei visitatori 

del sito web. Se successivamente l'utente visita un altro sito web nella rete pubblicitaria di Google, 

è possibile che gli saranno mostrate inserzioni pubblicitarie che molto probabilmente terranno 

conto delle categorie di prodotti e delle aree di interesse consultate in precedenza e potenzialmente 

simili. 

L'utente può revocare in qualsiasi momento il proprio consenso a questo trattamento dei dati con 

effetto per il futuro disattivando definitivamente l'utilizzo dei cookie di terze parti sulla pagina di 

disattivazione della Network Advertising Initiative. Informazioni dettagliate sul remarketing di Goo-

gle e sulla relativa dichiarazione sulla protezione dei dati sono disponibili all'indirizzo: 

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=it 

https://myadcenter.google.com/home
https://www.networkadvertising.org/choices/
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=it
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k. Campaign Manager/Floodlight Tag 

Questo sito web utilizza lo strumento di marketing online Campaign Manager di Google. Campaign 

Manager utilizza i cookie per pubblicare annunci sulla base degli interessi degli utenti, per migliorare 

il rendimento delle campagne pubblicitarie o per evitare che un utente visualizzi gli stessi annunci 

più volte. 

Tramite un ID cookie, Google registra quali annunci vengono visualizzati in quale browser e riesce 

quindi a evitare che gli annunci vengano visualizzati più volte. Inoltre, Campaign Manager può regi-

strare, mediante gli ID cookie, le cosiddette conversioni correlate alle richieste di annunci. Ciò av-

viene per esempio quando un utente visualizza un annuncio di Campaign Manager e, successiva-

mente, visita il sito web dell'inserzionista con lo stesso browser ed effettua un acquisto. 

Sulla base degli strumenti di marketing impiegati, il browser dell'utente stabilisce automaticamente 

una connessione diretta con il server di Google. Mediante l'integrazione di Campaign Manager, Goo-

gle riceve l'informazione che l'utente ha visualizzato una determinata parte del nostro sito web o 

ha cliccato su un nostro annuncio. 

I cookie utilizzati da Campaign Manager (Floodlight Tag) ci consentono di tenere traccia di determi-

nate azioni intraprese dall'utente sul nostro sito web dopo aver visualizzato uno dei nostri annunci 

su Google o su un'altra piattaforma tramite Campaign Manager o aver cliccato su di esso (monito-

raggio delle conversioni). In questo modo siamo in grado di proporre all'utente pubblicità mirata. 

l. Matomo 

Utilizziamo Matomo per l'analisi web. Per tutelare maggiormente l'utente abbiamo configurato Ma-

tomo in modo che il suo indirizzo IP venga registrato solo in forma abbreviata. Pertanto trattiamo i 

dati di utilizzo personali dell’utente in forma anonima. Ulteriori informazioni sulle condizioni di uti-

lizzo di Matomo e sulle disposizioni in materia di protezione dei dati sono disponibili all'indirizzo: 

https://matomo.org/privacy/ 

m. Pixel e cookie di Meta 

Per utilizzare le nostre campagne Meta, ottimizzarle costantemente e misurarne il tasso di conver-

sione, utilizziamo un cosiddetto pixel specifico delle attività dei visitatori e i cookie di Meta. Da un 

lato, ciò ci consente di garantire che le inserzioni pubblicitarie Meta da noi promosse vengano mo-

strate solo a quegli utenti Meta che hanno in qualche modo mostrato un interesse nei confronti 

della nostra offerta. Questo garantisce che le nostre inserzioni Meta soddisfino il potenziale inte-

resse del rispettivo utente e non lo infastidiscano. Dall'altro lato, questo ci permette di tracciare le 

attività degli utenti Meta dopo aver visualizzato o cliccato su una delle nostre inserzioni. Questo ci 

aiuta a misurare il tasso di conversione della rispettiva campagna a fini statistici, di ricerca di mercato 

e contabili. L'utilizzo di questo strumento prevede il trattamento delle seguenti informazioni: 

• timbro temporale, 

• URL, 

https://matomo.org/privacy/


 

KLARA Business AG – Schlössli Schönegg – Wilhelmshöhe – 6003 Lucerna 

+41 41 329 07 00 – info@klara.ch – www.klara.ch 

 

una specialista della Posta Svizzera per la sicurezza dei dati  

 

• informazioni relative alla campagna (in particolare la specifica dell'impressione, il campo 

del modulo, il pulsante attivato). 

I dati raccolti in questo modo sono per noi anonimi e non ci consentono di risalire all'identità del 

rispettivo utente.  

Desideriamo informare l'utente che, qualora accedesse al proprio account Meta dopo il posiziona-

mento del pixel o dei cookie o visitasse il nostro sito web mentre è loggato, è possibile che questi 

dati vengano memorizzati ed elaborati da Facebook. Meta può associare questi dati al suo account 

Meta e utilizzarli anche per i propri scopi pubblicitari, in conformità con la direttiva sull'utilizzo dei 

dati di Meta. L'utente può revocare in qualsiasi momento il proprio consenso a questo trattamento 

dei dati con effetto per il futuro opponendosi all'uso dei cookie necessari alla misurazione della 

portata e per scopi pubblicitari tramite la pagina di disattivazione della Network Advertising Initia-

tive o il sito web europeo. Per maggiori informazioni fare riferimento alle disposizioni relative alla 

protezione dei dati di Meta. 

n. LinkedIn  

Questo sito web utilizza un cookie di LinkedIn quando l'utente visita il nostro sito web. 

Il tag segnala a LinkedIn le azioni compiute dall'utente sul nostro sito web e i dati potenzialmente 

identificativi dell'utente. 

Con questi dati LinkedIn è in grado di riconoscere che l'utente ha visitato il nostro sito web, su cosa 

ha cliccato e se ha cliccato su un link di LinkedIn che lo collega al nostro sito web. Ciò consente a 

LinkedIn di mostrare contenuti personalizzati basati sugli interessi dell'utente. LinkedIn può colle-

gare questi dati all'account utente e utilizzarli per i propri scopi. Ulteriori informazioni sono dispo-

nibili nelle indicazioni sulla protezione dei dati di LinkedIn. 

Non riceviamo dati personali, ma solo statistiche che ci mostrano, in forma aggregata per tutti gli 

utenti in un determinato periodo, come hanno utilizzato le nostre offerte e i nostri annunci. Questo 

ci aiuta ad analizzare quali dei nostri annunci hanno avuto successo e quali no. 

 

o. Integrazioni Youtube 

Questo sito web offre informazioni sul mondo delle piccole imprese. Oltre a testi e foto, forniamo 

anche video informativi, per esempio negli articoli del nostro blog. A tal fine ci avvaliamo di integra-

zioni Youtube. Quando l'utente visualizza questi video viene impostato un cookie. Le informazioni 

generate dal cookie sull'utilizzo del nostro sito web da parte dell'utente, come 

• il tipo/la versione del browser, 

• il sistema operativo utilizzato, 

• l'URL del referrer (pagina visitata in precedenza), 

• il nome host del computer che effettua l'accesso (indirizzo IP), 

• l’ora della richiesta al server e 

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://it.linkedin.com/legal/privacy-policy?
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• il sito web o le sottopagine visitati 

vengono trasmessi a un server di Youtube e ivi memorizzati. Il trattamento per migliorare i nostri 

siti web arricchendo e completando i contenuti con video informativi è considerato un nostro legit-

timo interesse. È possibile impedire preventivamente l'installazione del cookie mediante apposita 

impostazione del software del browser oppure opporsi a questo trattamento, con effetto per il fu-

turo, cancellando i cookie tramite le impostazioni del browser o modificando le rispettive imposta-

zioni nel centro protezione dati. Maggiori informazioni in merito sono disponibili nella Direttiva sulla 

protezione dei dati di Google. 

p. Microsoft Advertising 

Questo sito web utilizza Microsoft Advertising. Microsoft Advertising è un programma pubblicitario 

online. 

Nell'ambito di Microsoft Advertising viene impiegato il cosiddetto tag UET. Quando l'utente clicca 

su un annuncio pubblicitario di Microsoft Advertising viene impostato un cookie per il monitoraggio 

UET. Questi cookie scadono dopo 7 giorni e non vengono utilizzati per risalire all’identità dei visita-

tori del nostro sito web. Quando l'utente visita determinate pagine di questo sito web e il cookie 

non è ancora scaduto, sia noi che Microsoft siamo in grado di capire che ha cliccato sull'annuncio e 

che è stato reindirizzato a questa pagina. 

Ogni cliente di Microsoft Advertising riceve un cookie diverso. I cookie non possono essere rintrac-

ciati nei siti web dei clienti di Microsoft Advertising. Le informazioni raccolte per mezzo del cookie 

di Microsoft Advertising (tag UET) vengono utilizzate per generare statistiche UET per i clienti Mi-

crosoft che hanno acconsentito al tracking UET. I clienti Microsoft Advertising possono visualizzare 

il numero totale di utenti che hanno cliccato sul loro annuncio e sono stati reindirizzati a una pagina 

con un tag di monitoraggio UET. Tuttavia, non ricevono alcuna informazione che possa consentire 

loro di risalire all'identità di tali visitatori. Se l'utente desidera disattivare il tracking, può opporsi a 

questo utilizzo disattivando il cookie di tracciamento UET di Microsoft tramite il suo browser Inter-

net nelle impostazioni utente. Ulteriori informazioni su Microsoft Advertising e sul tracking UET 

sono disponibili nelle Disposizioni relative alla protezione dei dati di Microsoft. 

 

q. Hotjar 

Sul nostro sito web utilizziamo il servizio di Hotjar per migliorare l'esperienza da parte dell'utente. 

Questo servizio consente di registrare i clic e i movimenti del mouse, nonché i movimenti di scorri-

mento. Inoltre, registra le sequenze di tasti eseguite su questo sito internet. In questo processo non 

vengono registrate informazioni personali. Per la raccolta e il trasferimento dei dati dell'utente, Hot-

jar utilizza un codice di tracciamento. Non appena l'utente accede al nostro sito web, il codice di 

tracciamento di Hotjar raccoglie automaticamente i dati basati sulla sua attività e li memorizza nei 

https://myaccount.google.com/privacycheckup/7?pli=1
https://policies.google.com/privacy?hl=it
https://policies.google.com/privacy?hl=it
https://about.ads.microsoft.com/it-it/policies/legal-privacy-and-security
https://about.ads.microsoft.com/it-it/policies/legal-privacy-and-security
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server di Hotjar (situati in Irlanda). Inoltre, anche i cookie collocati dal sito web sul computer o ter-

minale dell'utente raccolgono dati. Maggiori informazioni in merito sono disponibili nella Direttiva 

sulla protezione dei dati di Hotjar. 

Per opporsi alla raccolta dei dati da parte di Hotjar (Opt-Out), cliccare su: 

https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/.  

r. Cloudflare 

Questo sito web si avvale di una cosiddetta “Content Delivery Network - rete per la distribuzione 

dei contenuti” (CDN). Una CDN rappresenta un servizio che serve a fornire più rapidamente i con-

tenuti della nostra offerta online, in particolare file multimediali di grandi dimensioni come grafici 

o script, con l'aiuto di server distribuiti a livello regionale e collegati via Internet. Il trattamento dei 

dati dell'utente (indirizzo IP) avviene esclusivamente per i summenzionati scopi e per mantenere la 

sicurezza e la funzionalità della CDN. L'utilizzo si basa sui nostri interessi legittimi, e in particolare 

sul nostro interesse a fornire, analizzare e ottimizzare in modo sicuro ed efficiente la nostra offerta 

online. Maggiori informazioni in merito sono disponibili nella Direttiva sulla protezione dei dati di 

Cloudflare. 

s. Analisi dell'utilizzo delle nostre offerte Social Media 

I nostri social media partner come Facebook, LinkedIn e altri mettono a nostra disposizione statisti-

che e analisi che ci forniscono informazioni sull'utilizzo delle nostre offerte sui social media. Tali 

statistiche non includono né nomi né altre informazioni personali dei singoli utenti. Questi servizi ci 

aiutano ad analizzare e migliorare le nostre attività sui social media.  

t. Meta 

Per la raccolta dei dati sulle nostre pagine Facebook e Instagram agiamo in qualità di "Contitolari 

del trattamento" in conformità all'art. 26 RGDP, unitamente a Meta Platforms Ireland. A tal propo-

sito abbiamo stipulato un accordo separato (si veda 

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data). Meta Platforms 

Ireland è l'unica responsabile dell'ulteriore trattamento dei dati su Facebook e Instagram. Qualora 

l'utente desideri esercitare il suo diritto all'informazione, alla cancellazione o qualsivoglia altro di-

ritto, Meta Platforms Ireland è responsabile dell'attuazione di tali diritti nell'ambito della responsa-

bilità condivisa. 

u. LinkedIn 

Per la raccolta dei dati sulle nostre pagine, agiamo unitamente a LinkedIn in qualità di "Contitolari 

del trattamento" in conformità all'art. 26 RGPD. A tal proposito abbiamo stipulato un accordo sepa-

rato con LinkedIn (si veda https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum). LinkedIn è 

l'unico responsabile dell'ulteriore trattamento dei dati. Qualora l'utente desideri esercitare il suo 

https://www.hotjar.com/privacy/
https://www.hotjar.com/privacy/
https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/
https://www.cloudflare.com/it-it/privacypolicy/
https://www.cloudflare.com/it-it/privacypolicy/
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
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diritto all'informazione, alla cancellazione, ecc. LinkedIn è responsabile dell'attuazione di tali diritti 

nell'ambito della responsabilità condivisa. 

v. Newsletter 

L'utente ha la possibilità di iscriversi alla nostra newsletter. Creando un account e trasmettendo o 

caricando i propri dati, l'utente acconsente al loro utilizzo. I dati raccolti ci consentono di inviare 

all'utente una newsletter contenente offerte potenzialmente interessanti per lui e altre informa-

zioni. Iscrivendosi alla newsletter l'utente di KLARA acconsente alla registrazione, memorizzazione 

e analisi di tutti i suoi accessi e movimenti. Per l'invio della newsletter l'utente fornisce il proprio 

consenso, che può revocare in qualsiasi momento, disiscrivendosi dalla newsletter. 

Per il modulo d'iscrizione e l'invio della newsletter utilizziamo il software HubSpot.  

w. Iscrizioni webinar 

È possibile iscriversi ai webinar tramite lo strumento HubSpot per conoscere meglio i nostri prodotti 

e servizi o per ricevere informazioni utili nel settore delle PMI (piccole imprese). Memorizziamo i 

dati forniti dall'utente per poterlo contattare in caso di necessità, ad esempio per comunicargli l'e-

ventuale cancellazione di un evento.  

x. Download Gated Content 

Il Gated Content (contenuto bloccato) rappresenta uno scambio di informazioni in cui l'utente riceve 

nozioni preziose per lui, mentre noi riceviamo in cambio i suoi dati di contatto, molto importanti per 

noi. Nel caso di KLARA potrebbe trattarsi di whitepaper o EBook su temi quali contabilità, creazione 

di un'azienda o presenza online su Google. 

y. Concorsi 

L'utente ha la possibilità di partecipare ai nostri concorsi. I dati forniti ci consentono di contattare i 

vincitori. Utilizzando il modulo del concorso, l'utente fornisce a KLARA il consenso per registrare, 

memorizzare e analizzare tutti i suoi accessi e movimenti. I vincitori del concorso potranno essere 

pubblicati sul sito web (con indicazione di nome e luogo di residenza). Partecipando e fornendo i 

propri dati, l'utente fornisce il proprio consenso anche a tal proposito. 

z. Finalità di marketing 

I dati forniti dall'utente allo scopo di utilizzare i nostri servizi (dati di contatto, dati di login, accessi, 

ecc.) potranno essere utilizzati per finalità di marketing sulla base del nostro legittimo interesse. 

Abbiamo la facoltà di utilizzare questi dati, per esempio, per comunicare con l'utente in merito a 

determinati prodotti, azioni di marketing o servizi, per consigliargli prodotti o servizi che potrebbero 

essere di suo interesse, nonché per fornirgli un servizio ottimale e indirizzarlo al meglio. 

Ultimo aggiornamento: 15 agosto 2023 

 


